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A Dunai Sétahajozasi Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) részérél tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység
ellatasaval 6sszefliggésben személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljuk:

Az Adatkezel§ jelen tajékoztatéval biztositani kivanja a GDPR 12. cikkében meghatarozott érintetti tajékoztatashoz
vald jog megvalosulasat. A tajékoztatd célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak az Adatkezel®
altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, id6étartamarol, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

A tajékoztatoval az Adatkezel$ biztositani kivanja a nyilvantartasok miikodésének térvényes rendjét, az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

1. Az adatkezelések szabalyai
Mivel az informacids onrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben régzitett alapjoga, igy az Adatkezel6
eljarasai soran csak és kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetéség. Az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhaszndlasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell
felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel, a cél eléréséhez szlikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie
a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok
torlésre kerllnek.

A torlésrdl az Adatkezeld az adatot ténylegesen kezeld munkavallaléja gondoskodik. A térlést a munkavallalo felett
munkaltatéi jogkdroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.

Az Adatkezeld személyes adatot csak az érintett el6zetes — kiilénleges személyes adat esetén irasbeli — hozzajarulasa
vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel. Az Adatkezel6 az adat felvétele el6tt minden esetben kozli
az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

2. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat az Adatkezeld feltlintetett
elérhetéségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,



széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az Adatkezeld a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast kdteles a beérkezéstdl szamitott harom napon belll attenni az
adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetdjéhez.

A feladat- és hataskdrrel rendelkezé szervezeti egység vezetSje az érintett személyes adaténak kezelésével
Osszefliggd kérelmére, az érkezésétdl szamitott legkésdbb 25 — tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 15 — napon belill
irasban, kozérthetd formaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérél, az adatvédelmi
incidens koértlményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékoztatds f6szabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan
tajékoztatési kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koéltségtérités allapithaté meg. A
koltségtérités mértékét a felek kdzott 1étrejott szerzddés is rogzitheti. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valésagnak nem megfelelé adatot az adatot kezel® szervezeti egység vezetdje — amennyiben a szikséges adatok
és az azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében meghatarozott okok
fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat toriéserdl.

A személyes adatot téréini kell, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi koételezettség
teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informéciés tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor;

g) ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbodl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas médon kezelték ugy azt térdlni kdteles, valamint az elérhetd technoldgia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerilien elvarhato lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel8ket, hogy az érintett kérelmezte
téluk a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak tériését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

- haaszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Gizletszerzés, kozvéleménykutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik; valamint

- térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belill, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan



tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel$ dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel$ a valaszadasi hataridét elmulasztja,
az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon bellil - birésaghoz fordulhat. Ha
az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, ugy az
értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az
Adatkezeld ellen.

Az Adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Ha az Adatkezel® az értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvilagositast
kérhet az adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos koérilményekrdl az Adatkezel6tdl, amely felvilagositast az
Adatkezeld az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kdvetd 8 napon bellil kételes megadni.

Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatdl, de legkésébb az arra nyitva allé hatarid6tél
szamitott 15 napon bellil fordulhat birdsaghoz az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezel§ az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelmi, az adatot kezelé szervezeti
egység vezetdje az Ugy iratainak és az lgyre vonatkozé allaspontjanak megkiildésével allasfoglalast kérhet az
adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon bellil teljesiti.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsé rtés
esetén jaro sérelemdijat is megtériti.

Az Adatkezeld mentesil az okozott karért val6 felel6sség és a sérelemdij megfizetésének koételezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd, elharithatatlan
ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott. Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.),illetve lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

3. Az Adatkezel6é miikodése soran megvalésulé adatkezelések
Az adatkezelés helye: 1036 Budapest, Perc utca 2.

3.1. Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel6nél felmeriild hatralékok kezelését sajat alkalmazott végzi. A hatralékkal rendelkezé érintettek részére
fizetési felszdlitast kuld az Adatkezeld.



adatkezelési nyilvantartasi szam: a GDPR alkalmazasaval egyidejileg a NAIH adatkezelési folyamatok
nyilvantartasa megsziint, helyét az adatkezel6 sajat szervezetén bellili nyilvantartas vezetési kotelezettsége valtotta
fel

adatkezelés célja: a hatralékkal rendelkezd érintettek adatkezelése hatralékkezelés céljabdl kezelt adatok kére:
hatralékkal rendelkezd neve, lakcime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése adattdarolas
hatarideje: a hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények elévilése (5 év) adattarolas
modja: elektronikusan

3.2. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatelemzd szolgaltatasi tevékenységével 6sszefliggésben lehetéségik van az érintetteknek panaszt tenni. A panasz
bejelentésére személyesen, postai uton, telefonon, valamint e-mailen keresztiil van lehetdség.

A szébeli panaszt az Adatkezel¢ azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha az lgyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrél jegyzékonyv késziil, melynek
egy masolati példanya atadasra kertl a vendégnek. A panaszrél felvett jegyzdkdnyv a kdvetkezdket tartalmazza:

a) az ugyfél neve;

b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten térténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy a vendég panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes koriien kivizsgalasra kerljon;

e) az ugyfeél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) a jegyz6konyvet felvevd személy és az lgyfél alairasa (utébbi formai elem személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén elvart);

g) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

adatkezelési nyilvantartasi szam: a GDPR alkalmazasaval egyidejileg a NAIH adatkezelési folyamatok
nyilvantartasa megszlnt, helyét az adatkezeld sajat szervezetén bellli nyilvantartas vezetési kotelezettsége valtotta
fel

adatkezelés célja: ligyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefiiggd panaszkezelés intézése kezelt
adatok kore: Ugyfél neve, Ugyfél lakcime/székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités mddja, panasszal érintett
szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatamasztasahoz szlikséges, az ligyfél birtokaban lévé
olyan dokumentumok masolata, amely az Adatkezelénél nem all rendelkezésre, a panasz kivizsgalasahoz,
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds, valamint a fogyasztévédelemrél szél6
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: az Adatkezel6nél a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig kételes
megbrizni és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni [fogyasztovédelmitérveny 17/A. § (7)] adattdarolas
modja: elektronikus és papiralapu 5. Jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdések

4. Kép- és videofelvételek
Az Adatkezel6 mind menetrendszerinti és programhajoin, mind egyedileg megrendelt rendezvényein kép- és

videofelvételek készilhetnek. A jegyvasarlassal vagy az Adatkezel6 altal lebonyolitott rendezvény megrendelésével
Ugyfélhozzajarul a Dunai Sétahajozasi Kft. jaratain késziilt kép- és videofelvételek készitéséhez, azok reklamcélu
felnasznalasahoz, megjelenitéséhez. Amennyiben Ugyféinem kivan hozzajarulni a kép- és videofelvételeken vald
megjelenéshez, errél legkésébb a hajo elindulasaig koteles személyesen értesiteni Adatkezel6t vagy Adatkezeld
képviseletében eljardé személyzetet, jelen esetben az Adatkezel§ jaratainak legénységét, vagy a programon résztvevd
fényképészt!



A jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) szabalyai az iranyaddak.

SZOLGALTATAS MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolasok klldése,
elektronikus szamla kildése.
Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszerli szamla kiéllitasahoz
szlikséges.

Az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2.
3.

Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/vasard valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatérideje: A regisztracio térlésével azonnal. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat tériésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett torési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a
tajékoztatast kdvetben az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamolast kézvetleniil és kbzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések
hivatkozéasa alapjan visszakeresheté médon megérizni.

4.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezel$ és az adatfeldolgozok kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

a. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozéd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

b. az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténd
visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

® e-mail utjan az info@dunacruises.com e-mail cimen,

Az adatkezelés jogalapja:

7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasa céljabél kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
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technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly médon kell iizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszkbzbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredd kdvetelések érvényesitése esetén a PolgariTérvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:21.
§-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd&dik, amikor a kbvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eleviilést kizar6 megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

a. az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges.
b. koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
C. az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

Név: Microsoft Ireland Operations Ltd
Cim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland
Elérhet6ség: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacy-questions

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikddtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok tOrlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti
megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméigtart az
adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szdl6 2001.
évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozddhat az adatkezelés kériilményeird|,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.
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d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatait.
e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Weboldal iizemeltetés

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: weboldal lizemeltetés (ellenérzés, technikai frissités, biztonsagi
rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetosége:
Név: Czeglédi Viktor

Cim: 1225 Budapest Csut utca 10/A 3/13
E-mail: info@mxcsoftware.it

Név: Matyus Botond
Cim: 2117 Isaszeg, Matyas kiraly utca 28
E-mail: info@mxcsoftware.it

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldal szolgéltatasait igénybevevd-, illetve a weboldalon regisztralt/vasarlast/foglalast
leadott valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal Gizemeltetése (fejlesztése, ellenérzése, hibajavitasok)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgdltaté és a weboldal-Uizemeltetd kozotti
megallapodas megszilinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-lizemeltetd felé intézett térlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

On tajékozddhat az adatkezelés koriilményeirél,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d. Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
szemeélyes adatait.

e. Ontiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Szamlazas
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: szamlazas

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Név: (Szamlazz.hu) KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (KBOSS.hu Kit.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Addszam: 13421739-2-41
E-mail: info@szamlazz.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim.


mailto:info@mxcsoftware.it
mailto:info@mxcsoftware.it
mailto:info@szamlazz.hu

4. Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: Az elektronikus szamla kiallitasa/kdnyvelési feladatok

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok tériésének hatarideje: A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 év.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR®6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés kériilményeird|,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Online marketing szolgaltatasok, értesitések

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: online marketing
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

Név: SendGrid, Inc
Cim: 1801 California St., Suite 500, Denver, CO 80202, U.S.A.
Web: https://sendgrid.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, latogatdi adatok
4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalo- és a hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldalon elérhet6 termékek népszeriisitése, reklamozasa, a weboldal
latogatottsaganak novelése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A Szolgaltato és az e pontban rogzitett
adatfeldolgozé kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a jelen adatfeldolgozo felé intézett
torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés kérilményeird|,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d. Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.



CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK (ADATTOVABBITAS ESETEI):

Online fizetés

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Cimzett megnevezése és elérhetésége:

Név: PayPal
Web: www.paypal.com

Név: (SimplePay) OTP Mobil Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.
Weboldal: https://simplepay.hu

Név: BIG FISH INTERNET- TECHNOLOGIAI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Weboldal: https://www.paymentgateway.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szamlazasi adatok, név, e-mail cim
4. Az érintettek kore: A weboldalon PayPal, vagy SimplePay fizetést valasztd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznalok védelme
érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett kérésére torténd online
fizetés teljesitéséhez szilkséges

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozddhat az adatkezelés kériilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan
személyes adatait.

9. Egyéb informaciok: A kapcsolat a fizetési szolgaltatokkal a BIG FISH Payment gateway rendszerén keresztll
torténik. Az online vasarlasok lebonyolitasa a fizetési szolgaltatok rendszeren keresztil torténik. A
megrendeléskor megadott személyes adatok és bankkartya adatok a fizetési szolgaltatok szervereire kerlilnek
tovabbitasra. Az igy tovabbitott személyes adatokat a fizetési szolgaltatd a sajat Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezelik.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositdoszam, datumok, idépontok
2. Az ¢érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a latogaték nyomon kévetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
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Siiti tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6étartama

Kezelt adatkor
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(session)

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint
az informaciods tarsadalmi
szolgaltatasok egyes

A vonatkozo latogatoi
munkamenet lezarasaig

connect.sid

kérdéseirdl sz6l6 2001. tarto idoszak

CVIll.térvény (Elkertv.)
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Allandé vagy mentett siitik

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalmi
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001.
CVIIl.térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az érintett torléséig

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat térdlni a
bongészék Eszkdzok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzgjarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztil torténé kodzléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy
felnasznald altal kifejezetten kért, az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdas nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétlenil sziksége van.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

A ,GoogleAdWords” nevi{ online reklamprogramot hasznalja az adatkezel, tovabba annak keretein bellil igénybe
veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemz@szolgaltatasa (1600
AmphitheatreParkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google®).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés ltal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez sziikséges cookie
kerll a szamitogépére. Ezeknek a cookie- knak az érvényessége koratozott, és nem tartalmaznak semmilyen
szemeélyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bdngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az
adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

Minden GoogleAdWords lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords lgyfeleinek weboldalain keresztil nem
lehet nyomon kévetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az
AdWords konverziokdvetést valaszto lgyfeleinek szamara konverzios statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy
tajékozodnak a hirdetéslikre kattintd és konverziokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl.
Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészéjében letiltja a
cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a alabbi
www.google.de/palicies/privacy/

Google adatvédelmi nyilatkozata az oldalon érheté6 el:

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA



http://www.google.de/policies/privacy/

Ez a honlap a GoogleAnalytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz§ szolgaltatasa.
A GoogleAnalytics ugynevezett ,cookie-kat”, szdvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy
eléseqitik Felhasznal6 altal |1dtogatott weblap hasznalatdnak elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a Google
egyik USA-beli szerverére kerlilnek és taroléddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a
Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szoélo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes
esetekben kerul sor. Eme weboldal Gizemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja
hasznélni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
Uzemeltetéjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A GoogleAnalytics keretein belll a Felhasznalé béngészéje éltal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google
mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja
lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyl(jtse és feldolgozza a cookie -k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a
kovetkezd linken elérhetd bongészd plugint. https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=hu

FACEBOOK PIXEL

1.

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a konverzidkrdl,
célkozonségek allithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap
hasznalatardl. A Facebook remarketing pixel kdvetékod segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas
személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt
talalhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

KOzOSSEGI OLDALAK

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok koére: Facebook/Google+/Youtube/Instagram stb. kézdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/ Youtube/Instagram stb. kdz6sségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgydijtés célja: A k6zdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok tOrlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol,
azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és jogalapjarol az adott kdzosségi oldalon tajékozodhat az érintett.
Az adatkezelés a kdz6sségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok
torlési és modositasi lehetségeire az adott kozdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldasa személyes adatai kezeléséhez a kodzOsségi
oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK
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1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriine fel, esetleg problémaja lenne az
érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e- mail, k6zésségi oldalak, chat stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl8d6 nevével és e-
mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2
év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Szolgéltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kdzlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz
elengedhetetlendl sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel&tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan kesedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo pontatian
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torlie a ra vonatkoz6 személyes
adatokat, az adatkezel® pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkal
tordlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo6 jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toréIni kdteles, az elérhetd technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
® az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog



On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
ara vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
lizletszerzéshez kapcsoladik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a déntés:

® On és az adatkezel® kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

® meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelelé intézkedéseket is megallapit;

vagy
® az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll
tajékoztatja Onta fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott
1 hénapon beliil téjékoztatja Ont. Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belill tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairol,
valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas koéltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokdre, koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a felhasznalé altal megadott jelszavak titkositasaval
c) titkositott SSL csatornan valé kommunikaciéval

d) azinformaciokhoz vald hozzaférés korlatozasaval

e) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatdsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

f) fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést



és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

g) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet6ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valészinisithetd kévetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzéd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesdil:
® az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilénésen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

® az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészinlsithetéen nem valosul
meg;

® a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrél, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomaséra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald
indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXIl. torvény — az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban:
Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (ktlénésen
a 6.§-a)

2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)
16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB -ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag ajanlasaaz el6zetes tajékoztatds adatvédelmi
kévetelmenyeirdl

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

Dunai Sétahajdzasi Kft.

Budapest, 2022.02. 02.



