Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus formaban keril
megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irdédik, magatartasi kodexre nem utal. A
weboldal mikoédésével, megrendelési folyamataval kapcsolatban felmerild kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https:/dunacruises.com) és aldomainjein térténd

jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkezé6 weboldalrdl:
https://dunacruises.com/files/aszf.pdf és letblthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél:

https://dunacruises.com/files/aszf.pdf

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Dunai Sétahajozasi Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszulgyintézés helye): 1036 Budapest, Perc utca 2.

A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@dunacruises.com

Cégjegyzékszama: 01-09-388532

Addszama: 2740084 3-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

A szerzbdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: Mediacenter Kft, 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6,

mediacenter@mediacenter.hu

2. Alapveto rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kuldnds tekintettel a Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A

vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadoak.
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2.2. A jelen Szabdlyzat 2023. junius 10. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatélyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabdlyzatot (a mddositasra okot add koérdlmények:
jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A modositasokat a Szolgaltaté azok
hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznald jogosult
a szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk

nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Szolgédltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a

Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. Megvasarolhaté termékek kore, arfeltiintetés. téves ar

3.1. A jegyekre vonatkozéan megjelenitett arak eurdban értend6k és tartalmazzak a térvényben eldirt

afat.

3.2. A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltlinteti a jegy nevét, tipusat, leirasat.

3.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien tajékoztatia Felhasznalokat az

akciordl és annak pontos idétartamarol.

3.4. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a weboldalra, kilonds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a jegy kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol
jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté
nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat
visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol. Jelent6s eltérésnek mindsiil — a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen —
az adott jegy vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban
torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltiind értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § )

fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

4.5. Amennyiben a 4.4 pontban ismertetett hibas ar esetén feltiiné értékaranytalansag all fenn a jegy
valédi és feltlintetett ara kozott, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz8dés kizarolag a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a

felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat



kdlcsdndsen és egybehangzdéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen

létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4. Vasarlas menete

4.1. Felhasznald regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.

4.2. Felhaszndl6 a ‘Jegyvasarlas’ gombra kattintva kivalasztja a megfelelé szabad datumot és a jaratot,
ahol utazni kivan. Felhasznalé a megvasarolni kivant jegy, jegyek darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznal6 tovabblép a a fizetési modra:

- Online bankkartyaval: Felhasznalénak Iehet6sége van a rendelés 0&sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési

rendszerén keresztll.

A jegyek aranak kifizetése kizardlag elektronikus (on-line) uton térténhet a megrendelés folyamatanak
részeként. A banki tranzakcié bankkartyas vasarladsnak mindsul, igy az ehhez kapcsolodé dijak a sajat

banki dijszabasa szerint terhelik a vasarlot.

On-line fizetéskor a Felhasznalé az OTP bank Simple Pay szerverén keresztill fizethet.

A SimplePay szolgaltatdas Vevék altal torténd igénybe vételére vonatkozé altalanos felhasznalasi
feltételek jelenleg a www.simplepay.hu honlapon érheték el.

Rovid letdltést kdvetéen automatikusan megjelenik egy ablak, amely tartalmazza a Szolgaltato internetes
jegyértékesitési rendszer oldaldra térténé utalast, melyen a vasarlast elinditottdk, valamint a vasarlas
ellenértékeként fizetend®d 0sszeget. A fizetendd 0sszeget a Felhasznalo a fizetés elinditasat megel6zéen

ellenérizni koteles.

A fizetés lebonyolitasakor a Felhasznalé bankkartyajanak adataira van sziikség. (A Kartya azon adataira,
amelyek szikségesek az interneten torténd vasarlashoz: a bankkartya szama, bankkartyan szereplé néy,
lejarati datum és egyes kartyak esetében a CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyi ellen6rz kdd.)

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott Kartyak korét egyoldalian meghatarozhassa.

A Simple jelenleg a kovetkezd bankkartya-tipusokat fogadja el: VISA, VISA Electron, Mastercard,

Maestro, American Express.


http://www.simplepay.hu

A fellleten a Felhasznalonak meg kell adnia bankkartyaja szamat és lejaratanak datumat, amelyeket a
plasztik kartyajan megtalal. Sikeres vasarlas lebonyolitasahoz ezen adatokon tulmendéen ki kell télteni a

CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyu ellenérz6 kodra vonatkozé rovatot is.

A Felhasznald a fizetés eredményérdl minden esetben visszaigazolast kap, ezt kdvetéen pedig a bank

oldala visszairanyitja a Szolgaltato internetes jegyértékesitési rendszer oldalara.

Eléfordulhat, hogy az internetes fizetéskor hiba torténik. A pénzigyi tranzakcié soran felmerdlt barmilyen
technikai hiba okéan, illetve amennyiben a bank oldalarél a Szolgéltatd internetes jegyértékesitési
rendszer oldalara torténd visszairanyitds nem toérténik meg, ugy a fizetés nem valosul meg és az adott
megrendelés sikertelen [Ptk. 6:84 §].

4.4. Szallitasi koltség: szallitasi koltség nem mertl fel.

4.5. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a jegyeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciodra. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét
az uj adatokrdl. Felhasznalé ezt kdvetéen még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy elallhat a

szerz6déstol.

4.6. A szamlazasi adatok megadasat kévetéen Felhasznald a "kildés” gombra kattintva tudja elkildeni

megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat.

4.7. A fizetendS végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget

tartalmaz.

4.8. A szamlat elektronikusan kiildi meg a Szolgaltato.

4.9. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

4.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben

vissza tud 1épni az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran a Felhasznalénak

folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése



5.1. A megrendelések feldolgozasa folyamatos.
5.2. Altalanos teljesitési hataridé: a jegyen kivalasztott idépontnak megfeleléen.

5.3. Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo a

vételar megdfizetésére és a dolog atvételére koteles.

5.4. A szolgaltatd (elado) és a vevé (vasarlo) eltéré megallapodasanak hianyaban az eladé (jelen ASZF
szerint: Szolgéltatd) a szerz6dés megkdtését kdvetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon

beliil koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a vasarlas targyat.

5.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tizni. Ha az eladd a

pothataridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstél elallni.

5.6. A Felhasznalé pothataridé tlizése nélkul jogosult a szerz6déstdl elalini, ha
a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a

meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7. Ha Szolgaltaté a szerzdédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz8désben
meghatarozott termék, jegy nem all rendelkezésére, koteles err8l Felhasznalot haladéktalanul

tajekoztatni, valamint Felhaszndl6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

6. Elallas joga

6.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztét nem illeti meg eldllas jog/felmondasi jog a szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyulé szerz8dés esetében, ha a szerzédésben
meghatérozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotéttek ki (ilyenek a Citadella, valamint a Kisfaludy

Lapatkerekes G6zhajo hajo latogatasara, bérlésére, meghatarozott idépontra szol6 jegyek).

6.2. Elallas esetén visszatéritési kotelezettség allapithaté meg a Szolgaltatd részérdl a fogyasztd javara,
ha a szolgaltatdas nem megy végbe. Ennek okai lehetnek:

- id&jarasi feltételek nem teszik lehetévé a szolgaltatas végrehajtasat,



- nem biztonsagos a szolgéltatas végrehajtasa,

- aszolgaltatas miiszaki okok miatt nem megy végbe,

- elére nem vart események befolyasoljak vagy gatoljak a szolgaltatas végrehajtasat,
Fogyasztot nem illeti meg a visszatérités ténye, amennyiben:

- szolgaltatas megkezdésére késve érkezé vasarld lemarad a szolgaltatasrol.

6.3. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy online jegyvasarlasanak ellenértékét elallas esetén Szolgaltatd
nem koteles megtériteni.
Fogyaszté irasban jelezheti a lefoglalt jegy, jegyek id8pontjanak, jarat tipusdanak maddositasat,

amennyiben a szolgaltatas megkezdése elétt legalabb 1 nappal elébb jelzi azt a Szolgaltaté felé.

6.4 A hajojegy moédositasanak feltételei:

- 3 6raval az indulas el6tt: dijmentes
- azindulastdl szamitott 3 éran belll: nincs ré lehetéség

Modositasi igény esetén kérjuk adja meg a kért modositott idépontot.
6.5. A hajojegy torlésének feltételei:

- 24 6raval az indulas el6tt: teljes visszatérités

- 24 6ran belll vagy meg nem jelenés esetén: nincs visszatérités
Torlési igény esetén kérjuk adja meg, hogy a jegyéert egy 1 évig érvényes ajandékutalvanyt vagy
visszatéritést szeretne.
Jegyei Ugyintézése kapcsan kérjik vegye fel velink a kapcsolatot az info@dunacruises.com e-mail
cimen és adja meg a foglalas vagy a jegy szamat. A modositasi vagy torlési igénynek a megrendeléshez

tartozo e-mail cimrél kell érkeznie.

Harmadik fél altal kiallitott vouchert csak ez a harmadik fél tud mddositani illetve tordini (pl:

Getyourguide).

7. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben

vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a



jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban

ismernie kellett.

Fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a

kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mingsilé Felhasznalokat illeti

meg.

Vaéllalkozasnak mindsiulé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti

tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — vegsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6é (ha fogyasztonak mingsil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési

hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald

fogyaszténak minésul)?

A teljesitéstél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé

koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.1. Fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz8désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a

fogyaszté hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak

nyugtaval).

8.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166.

8).

8.4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet koteles

felvenni.

8.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell

bocsatani.

8.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és
a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mdédon koételes

értesiteni a fogyasztét.

8.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt

az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.



8.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll

elvégezze.

9. Vegyes Rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette

volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a

fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak
az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal
nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely I1ényegi feltételéhez, vagy kikbtéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru

betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

9.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikadik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik,
hogy a felhasznal6 és a Szolgaltatd viszonylatdban az iranyaddé jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznalé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen
szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birdsag

kizardlagosan illetékes.

9.6. Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez, jegyekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

9.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési moédok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési mlveletre a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatdé letelepedési helyével vagy a

készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.



9.8. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarél szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

10. A szolgaltatasban valo részvétel feltételei
A hajojaratra torténd felszallas kizardlag az alabbi feltételek teljeslilése esetén engedélyezett:

e A jegynek az utas nevére kell szdlnia.

e Az utas koételes érvényes, fényképes személyazonosité okmanyt bemutatni felszallaskor.

o A jegyen feltintetett névnek meg kell egyeznie az igazolvanyban szerepl6 névvel.

e Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljesiil, a szolgaltaté jogosult a felszallast
megtagadni, és ebben az esetben az utast nem illeti meg visszatérités.

e Amennyiben felmeril a gyanu, hogy a foglalas barmilyen csalard tevékenységgel hozhato
Osszefliggésbe, annak érvényesitése kizardlag a fizikai bankkartya felmutatasaval térténhet. Ha
nem sikerul egyértelmien igazolni, hogy a bemutatott bankkartya a foglalast végzé személy
tulajdonaban van, fenntartjuk a jogot a beszallas megtagadasara, és ilyen esetben a jegy aranak
visszatéritésére nincs lehet6ség. Ugyanakkor ilyen esetben lehet8ség van a helyszinen Uj jegy

vasarlasara készpénzzel vagy fizikai bankkartyaval.
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A hajéra térténd felszallassal, illetve a szolgaltatas igénybevételével az Utas automatikusan elfogadja és
kotelezd érvénylinek ismeri el a Szolgaltatdé altal kiadott, a hajéra vonatkozé biztonsagi eléirasokat,

hazirendet, valamint a hajé személyzete altal adott utasitasokat.

Az Utas koteles a hajé személyzetének minden utasitasat kdvetni, kulonds tekintettel az utasok
biztonsagat, a hajo lzemeltetését, valamint a szolgaltatas zavartalan lebonyolitasat érint6 kérdésekre. A
személyzet utasitasainak megtagadasa, a hajon érvényes biztonsagi szabalyok be nem tartasa, valamint
a fedélzeti hazirend megszegése esetén a Szolgaltatdé jogosult megtagadni a szolgaltatas tovabbi

igénybevételét, sulyosabb esetben pedig az Utast a hajo elhagyasara kotelezheti.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a személyzet utasitasainak kdvetése a sajat, mas utasok, valamint a hajo
személyzetének biztonsaga érdekében torténik. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan karokért,
sérilésekért, amelyek a személyzet utasitasainak figyelmen kivil hagyasabdl, a hajé szabalyzatanak

megseértésébdl vagy az utasok egyuttmiikddésének megtagadasabdl erednek.



A hajon érvényes biztonsagi szabalyzat és hazirend az Utasok szamara jol lathaté médon kiflggesztésre
kerul a fedélzeten, illetve kérésre a személyzet azt az Utas rendelkezésére bocsatja. Az Utas felel6ssége,

hogy a szabalyzattal megismerkedjen, annak tartalmat megértse és betartsa.

12. Panaszkezelés rendje (fogyaszténak mindsiilé felhasznalok esetén

12.1. Célunk, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsik. Amennyiben Felhasznaléonak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Uugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan
is kdzdlheti.

12.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

12.3. Az irasbeli panaszt a Szolgéltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig

meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatja.

12.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdésagi vagy bekéltetd testilet

eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

12.5. A Fogyaszt6é panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl sz46l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatésagi Ggyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei:

http://jarasinfo.gov.hu

12.6. A Fogyasztdonak panasza esetén lehetésége van békélteté testllethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann



E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi L&szl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;



Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testllet
Cime: 9021 Gyé6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;



Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testulet



Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12.7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A
békélteté testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet
a fogyaszté vagy a Szolgaltatdé kérésére tanacsot ad a fogyasztoét megilletd jogokkal és a fogyasztot

terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd

testllet illetékes.



12.9. A Fogyaszt6é panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetben pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztdé az online honlapon keresztiil,

amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

12.10. Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kdtelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratdt megklldeni a békéltetd testilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli

egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

12.11. Amennyiben a fogyaszt6 nem fordul békélteté testililethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

- azeljard birésagot;

- afeleknek, valamint a felek képvisel8inek neveét, lakéhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6é tényeknek és azok bizonyitékainak

elbadasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

- abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatadt amelynek tartalmara bizonyitékként

hivatkozik.

13. Szerzdi jogok

13.1. Miutan a https://dunacruises.com mint weboldal szerz6i jogi minek mindsill, tilos az

https://dunacruises.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése

(tébbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz tortéend kdzvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus

tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkil.

13.2. A https://dunacruises.com weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos

hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozéssal lehet.

13.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az

azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.
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13.4. Tilos a https:/dunacruises.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely

olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a htips://dunacruises.com weboldal vagy annak barmely része

modosithatd vagy indexelhetd.

13.5. A https://dunacruises.com név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

13.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttdé 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzd, és ennek tudataban
bdngészi az oldalt. A szerzbi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz,

melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznalora haritja.

14. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezd oldalon:

https://dunacruises.com/files/adatkezelesi_nyilatkozat.pdf

15. Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Dunai Sétahajozasi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1036

Budapest, Perc utca 2.) adatkezel6 altal a https://dunacruises.com felhasznal6i adatbazisaban tarolt

aldbbi személyes adataim atadasra kerllnek a FareHarbor és a GetYourGuide adatfeldolgozé részére.
Az adatkezel altal tovabbitott adatok kdére az alabbi: e-mail cim, maganszemély neve, cég
megnevezeése, addészam, orszag, megye, iranyitdszam, varos, utcanév, utca jellege, hazszam, haztéomb,

bejarat, emelet, ajto.

Budapest, 2025. majus 7.
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